Gastehaus Kraft — Hotel Garni

Nordheimer Stralse 50, 74348 Lauffen am Neckar
GASTEHAUS

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung, die Uberlassung von Rdumlichkeiten fiir die Durchfiihrung von
Veranstaltungen sowie alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen
und Lieferungen des Hotels.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der tberlassenen Zimmer und Raumlichkeiten sowie deren
Nutzung zu anderen als den vereinbarten Zwecken bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in
Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.
1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdricklich vereinbart wurde.

2 Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung in Textform zu
bestatigen.

3 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen, die vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur
vom Kunden direkt oder tber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom
Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieflich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach
Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses
nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate Uberschreitet.
3.4 Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzigliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit vom
Kunden verlangen.

3.5 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zu verlangen. In begriindeten Fallen ist dies auch nach Vertragsschluss moglich.
3.6 Die Europaische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereit.

4 Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) / Nichtinanspruchnahme der
Leistungen des Hotels (no show und vorzeitige Abreise)

4.1 Ein RUcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein
Rlcktrittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht
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besteht oder wenn das Hotel der Vertragsaufhebung ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung eines
Rilcktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in
Textform erfolgen.

4.2 Ist ein Rlcktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches
Racktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, hat das
Hotel Anspruch auf eine angemessene Entschadigung. Sofern nicht anders vereinbart betragt diese bei
Stornierungen ab 14 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums 80% des vertraglich vereinbarten Preises
fir Ubernachtung mit Frithstiick und 60% fir Arrangements mit Halb- oder Vollpension bzw.
Fremdleistungen, Tagungspauschalen und Veranstaltungen ohne Ubernachtung. Dies gilt auch, wenn
der Kunde ohne Erklarung nicht erscheint sowie fur die Leistungsteile bei vorzeitiger Abreise. Dem
Kunden steht der Nachweis, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe
entstanden ist, dem Hotel der Nachweis, dass ein hoherer Schaden entstanden ist, frei.

5 Rucktritt des Hotels

5.1 Wird eine gemaR Ziffer 3.4. und/oder Ziffer 3.5 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht
geleistet, so ist das Hotel zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

5.2 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auRRerordentlich
zurlckzutreten, insbesondere falls

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstdnde die Erflllung des Vertrags
unmoglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen
wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die
Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den
reibungslosen Geschéaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit
gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen
ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein VerstolR gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.3 Der berechtigte Rucktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

6 Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -riickgabe

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht
ausdrucklich vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung.
Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung. Sofern keine andere Vereinbarung
getroffen wurde, hat das Hotel das Recht, gebuchte Zimmer nach 19.00 Uhr anderweitig zu vergeben,
ohne dass der Vertragspartner hieraus Rechte oder Anspriche herleiten kann.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 10:00 Uhr gerdumt zur
Verfligung zu stellen.

7 Bekanntgabe und Anderungen der Teilnehmerzahl bei Veranstaltungen

7.1 Der Veranstalter ist verpflichtet, dem Hotel 14 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums eine
Teilnehmerliste zur Verfligung zu stellen.

7.2 Eine Erhéhung der Teilnehmerzahl bedarf der Zustimmung des Hotels. Der Abrechnung wird die
tatsachliche Teilnehmerzahl zugrunde gelegt. Ist die tatsachliche Teilnehmerzahl niedriger, hat das
Hotel das Recht auf Entschadigung gemald Ziffer 4.2.
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7.3 Bei Reduzierung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die bestatigten
Raume, unter Bericksichtigung der gegebenenfalls abweichenden Raummiete, zu tauschen, es sei
denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

8 Mitbringen von Speisen und Getrdanken

Der Kunde darf Speisen und Getrdnke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen
bedirfen einer Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Fallen wird ein angemessener Beitrag zur
Deckung der Gemeinkosten berechnet.

9 Technische Einrichtungen und Anschliisse sowie mitgebrachte Gegenstande
bei Veranstaltungen

9.1 Soweit das Hotel fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen
von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde
haftet fur die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen
Ansprichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

9.2 Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes
des Hotels bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen
oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit das
Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten darf das
Hotel pauschal erfassen und berechnen.

9.3 Stoérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Moglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zurtickbehalten oder
gemindert werden, soweit das Hotel diese Storungen nicht zu vertreten hat.

9.4 Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr
des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel Gbernimmt fiir Verlust, Untergang
oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermdgensschaden, auller bei grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatz des Hotels.

9.5 Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Wegen méglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von
Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

9.6 Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung
unverzlglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung zu
Lasten des Kunden vornehmen.

9.7 Die Brandmeldeanlage ist an eine standig besetzte Stelle aufgeschaltet, welche nach Erkennen
einer Gefahr entsprechende Hilfskrafte alarmiert. Diese verschaffen sich daraufhin Zutritt in die
angemieteten Rdume. Sollte die Anlage durch Fehlbedienung oder -verhalten bzw. aufgrund
fahrlassigem oder grob fahrlassigem Verhalten ausgeldst worden sein, werden die dadurch
entstandenen Schaden und Kosten an den Vertragspartner weitergereicht. Die Firma handelt hierbei
in Vertretung des Kunden und muss auch fir entstehende Ausfallkosten aufkommen.

10 Haftung des Hotels

10.1 Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis
oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist
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verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen
Schaden gering zu halten.

10.2 Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotelsafes. Sofern der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten
mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro
einzubringen winscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.
10.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach Maligabe der vorstehenden Ziffer10.1,
Satze 1 bis 4. Auf den privaten Flachen des Hotels gilt die StVO.

10.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit grofSter Sorgfalt ausgefihrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen flr die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel haftet hierbei nur nach
Maligabe der vorstehenden Ziffer 10.1, Satze 1 bis 4.

11 Haftung des Kunden fiir Schaden

11.1 Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fir alle Schaden an Gebdude oder Inventar, die
durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder
ihn selbst verursacht werden.

11.2 Ist der Kunde Verbraucher, haftet er nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften.

12 Schlussbestimmungen

12.1 Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergédnzungen durch
den Kunden sind unwirksam.

12.2 Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlielslicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten — ist im kaufmannischen Verkehr Lauffen am Neckar. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
gilt als Gerichtsstand Lauffen am Neckar.

12.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

12.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt.
Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

12.5 Das Hotel nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.

Gastehaus Kraft
Nordheimer Stralle 50
74348 Lauffen

Tel. 07133 98250
info@gaestehaus-kraft.de

4von 4



